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Resumen:

La Union de Jovenes Comunistas (UJC),
organizacion politica juvenil cubana, enfrenta
desafios en la gestion administrativa de sus
recursos humanos, lo que exige una preparacion
especializada de sus cuadros. El objetivo fue
disefiar un sistema de superacion profesional para
favorecer la gestion administrativa de los recursos
humanos en la UJC, mediante un proceso
estructurado en tres fases (diagnostico, disefio y
validacién). Se emple6 una metodologia mixta con
disefio de investigacion-accion participativa. La
muestra intencional incluyé 45 dirigentes de la
UJC en La Habana. Los resultados evidenciaron
brechas criticas: el 78% de los encuestados reportd
formacion insuficiente en temas administrativos y
una marcada fragmentacion de los procesos de
superacion, lo que repercute en una baja

efectividad organizacional. Como principal aporte,

se disefid un sistema estructurado en componentes
conceptual, metodoldgico y practico, con acciones
formativas  contextualizadas. La validacion
mediante método Delphi modificado por criterio
de especialistas (n=12) otorgdé una valoracion de
“muy adecuada” (coeficiente de concordancia de
Kendall = 0,85), y el 92% de ellos califico el
sistema como muy adecuado. El sistema propuesto
constituye una respuesta pertinente a las
necesidades de la organizacion, fortalece las
competencias administrativas de los jovenes
dirigentes y se recomienda su implementacion
piloto para evaluar su impacto antes de una
generalizacion.

Palabras clave: administracion publica; dirigentes
juveniles; formacion de cuadros; gestion de

recursos humanos; superacion profesional.
Abstract
The Union of Young Communists (UJC), Cuba's

@ @ Calle158 No0.4515 e/ 45 ya43, La L0 W L
Lisa. La Habana, Cuba f"yv.:-'binl';ﬂ |
http://www.horizontepedagdgico.cu "@“

rhorizontehabana@rimed.cu



http://www.horizontepedagógico.cu/
mailto:rhorizontehabana@rimed.cu
mailto:deliany@econ.ujc.cu
http://orcid.org/0009-0001-4870-8839
http://orcid.org/0009-0001-4870-8839
mailto:gretellcenturion86@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-7325-0930
https://orcid.org/0000-0001-7325-0930
mailto:keylarestevezgarcia@gmail.com
http://orcid.org/0000-0002-6590-7186
http://orcid.org/0000-0002-6590-7186

@ Revista Cientifico Pedagdgica
ﬂ “Horizonte Pedagogico”
«Horlzonte
Pedagégicon

Vol. 15, Afio. 2026
ISSN-e: 2310-3637|RNPS-e: 2324-3647|[RNSW: A-0872

youth political organization, faces challenges in
the administrative management of its human
resources, requiring specialized training for its
members. The objective was to design a
professional development system to improve the
administrative management of human resources
within the UJC, through a three-phase process
(diagnosis, design, and validation). A mixed-
methods approach with a participatory action
research design was employed. The purposive
sample included 45 UJC leaders in Havana. The
results revealed critical gaps: 78% of respondents
reported insufficient training in administrative
matters and a marked fragmentation of

professional development processes, resulting in
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with conceptual, methodological, and practical
components, incorporating contextualized training
activities. Validation using the modified Delphi
method with expert judgment (n=12) yielded a
rating of “very adequate” (Kendall’s concordance
coefficient = 0.85), with 92% of experts rating the
system as very adequate. The proposed system is a
relevant response to the organization’s needs,
strengthens the administrative skills of young
leaders, and is recommended for pilot
implementation to evaluate its impact before
generalization.

Keywords: cadre training; human resource
management; professional development; public

administration; youth leaders.

low organizational effectiveness. The main

contribution was the design of a system structured

Introduccion

La gestion administrativa de los recursos humanos en organizaciones politicas juveniles constituye un factor
estratégico para su desarrollo y sostenibilidad. En el contexto cubano, la Union de Jovenes Comunistas (UJC)
desempefia un rol fundamental en la formacion de las nuevas generaciones y en la preparacion de los cuadros que
asumiran responsabilidades clave en la sociedad. Sin embargo, la eficacia de su mision depende en gran medida de la
capacidad de sus dirigentes para gestionar adecuadamente los recursos humanos a su cargo, lo que implica no solo el
dominio de aspectos ideoldgicos y politicos, sino también de herramientas administrativas y de gestion. Este desafio
adquiere una relevancia particular en un escenario donde la formacién de los jovenes se erige como una prioridad para

garantizar la continuidad y eficiencia de los procesos organizacionales.

Informes internos no publicados de la Unidn de Jovenes Comunistas coinciden en que la gestién administrativa es una
de las areas mas deficientes en el nivel de base, con carencias criticas en planificacion de recursos y control de gastos,
agravadas por una elevada rotacion de dirigentes (promedio de permanencia inferior a tres afios, segun actas de la
Comision Nacional de Cuadros de la UJC, 2021-2023), que interrumpe la continuidad formativa y exige sistemas de
superacion agiles, problematica que no es exclusiva de Cuba, ya que estudios de la CEPAL (Leroy et al., 2025)
revelan que el déficit en formacion administrativa de lideres juveniles constituye una brecha transversal en América
Latina, donde los programas suelen concentrarse en contenidos identitarios y relegar competencias de gestion,

planificacién y control.

Diversos autores coinciden en que la formacién de dirigentes juveniles requiere superar la fragmentacion tradicional.

Morejon et al. (2026) apuntan a articular competencias técnicas y de gestion; la UJC (2022) reporta un 35% mas de
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eficacia con programas basados en competencias. En Cuba, Brito et al. (2023) identifican brechas en planificacion,
finanzas y evaluacidn. Estudios internacionales confirman que los enfoques participativos y contextualizados son méas
efectivos (Okongo et al., 2024; Piedra et al., 2025; Sandberg et al., 2025).

No obstante, persiste un vacio significativo en lo que respecta a sistemas de superacion especificos para la gestion
administrativa de recursos humanos en organizaciones juveniles. Mientras que existen modelos consolidados para la
formacion politico-ideolégica (Conde, 2021), las propuestas que abordan las competencias administrativas desde un
enfoque sistémico, contextualizado y con una metodologia participativa son practicamente inexistentes en el &mbito de
las organizaciones politicas juveniles cubanas. Este vacio se agudiza en la UJC, donde la alta rotacion y el caracter
voluntario del trabajo exigen estrategias formativas agiles que transfieran conocimientos administrativos esenciales en

poco tiempo y con recursos limitados (Diaz-Canel, 2021).

En consecuencia, la presente investigacion parte del siguiente problema: ;como favorecer la gestién administrativa de
los recursos humanos en la Unién de Jévenes Comunistas, considerando las particularidades de su estructura y la
formacion de sus cuadros? A ello responde el objetivo general: disefiar, mediante un proceso estructurado en tres fases
(diagndstico, disefio y validacion), un sistema de superacién profesional para favorecer la gestion administrativa de los
recursos humanos en la UJC. De este objetivo se derivan como objetivos especificos: diagnosticar el estado actual de la
gestion administrativa de recursos humanos en los dirigentes de la UJC, fundamentar tedricamente los componentes del
sistema de superacion y validar su pertinencia mediante criterio de especialistas. Con ello, se espera contribuir a la
formacion integral de los cuadros juveniles, fortaleciendo sus competencias administrativas y, por ende, la efectividad

organizacional.
Materiales y métodos

La investigacién se desarrollé durante el periodo comprendido entre enero de 2024 y febrero de 2026, con un enfoque
metodologico mixto que integré técnicas cuantitativas y cualitativas para lograr una comprension holistica del
fendmeno estudiado (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2023). Este enfoque permitié no solo medir la magnitud de las
brechas formativas, sino también comprender las percepciones, significados y contextos que subyacen a la practica
administrativa de los dirigentes juveniles. Se adopt6 un disefio de investigacion-accidn participativa, justificado por la
necesidad de trascender un diagnéstico pasivo y generar una solucion transformadora construida en conjunto con los
propios implicados, promoviendo la reflexién critica y la accion transformadora sobre su practica administrativa
(Creswell & Creswell, 2023). Este disefio se estructura en ciclos iterativos de planificacion, accion, observacion y

reflexion, lo que garantiza que la solucién propuesta emerja de las necesidades reales y sea contextualmente pertinente.

El estudio se organizo en tres fases secuenciales e interrelacionadas: una fase diagndstica, orientada a caracterizar el
estado actual de la gestién administrativa; una fase de disefio, centrada en la construccion participativa del sistema de
superacion; y una fase de validacion, dirigida a evaluar la pertinencia y calidad técnica de la propuesta mediante juicio
de especialistas. La fase diagndstica se extendié por 4 meses, la fase de disefio por 6 meses y la validacion por 2 meses.
Esta estructura garantiza la coherencia metodoldgica y permite la replicabilidad del estudio en otros contextos

organizacionales similares.

La investigacion se desarroll6 en el contexto de la Union de Jévenes Comunistas (UJC) en los municipios de Plaza de
la Revolucion, Centro Habana y Cerro, en La Habana. La poblacion estuvo conformada por 120 dirigentes de base y

municipal que desempefiaban funciones de direccién en la organizacion al inicio del estudio. Se seleccion6 una muestra
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intencional no probabilistica de 45 dirigentes, aplicando los criterios de inclusion siguientes: voluntariedad para
participar en el estudio, representatividad de los distintos niveles estructurales (municipal y de base), antigliedad
minima de un afio en funciones de direccion y disponibilidad para participar en todas las fases del proceso
investigativo. La muestra qued6 conformada por 25 hombres (55.6%) y 20 mujeres (44.4%), con una edad promedio de
24.5 afos (DE = 2.8) y un tiempo promedio de desempefio en la estructura organizativa de 2.8 afios (rango: 1 a 7 afos).
Este tamafio muestral se considera adecuado para estudios cualitativos que buscan profundidad y riqueza informativa,
asi como para analisis cuantitativos descriptivos que no requieren inferencia estadistica poblacional (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2023).

Fase diagnostica

En esta fase se caracterizo el estado de la gestién administrativa de recursos humanos en la UJC, identificando las
principales brechas formativas y las percepciones de los dirigentes sobre su preparacion. Se disefiaron y aplicaron tres
instrumentos, previa validacion de contenido mediante juicio de tres especialistas en formacion de cuadros y gestion
administrativa, obteniéndose un coeficiente de validez de contenido promedio de 0,92 (V de Aiken). Se realizd una
prueba piloto con 10 dirigentes de caracteristicas analogas a la muestra definitiva. Como resultado, tres items del

cuestionario fueron reformulados por ambiguedad. El analisis documental no requirié modificaciones tras el pilotaje.

Cuestionario de 32 preguntas (0=0.89) con cinco dimensiones: normativa, planificacion, gestion financiera, evaluacion

y superacion (Ver galerada instrumentos. Anexo 1).

Entrevista semiestructurada a cuadros de nivel superior (Ver galerada instrumentos. Anexo 2): se aplico a 8 secretarios
de comités municipales y provinciales, seleccionados intencionalmente por su experiencia y conocimiento del proceso

de superacion.

Analisis documental (Ver galerada instrumentos. Anexo 3): se revisaron sistematicamente los planes de trabajo anuales
(2023-2025), actas de reuniones de direccion, programas de formacion aprobados y expedientes de evaluacion de
dirigentes. El andlisis documental se realizé siguiendo los criterios de autenticidad, credibilidad y representatividad

propuestos por Ahmed et al. (2025).
Fase de disefio

Con base en los resultados del diagnéstico, se procedi6 al disefio del sistema de superacion profesional. Este disefio se
realiz6 mediante un proceso participativo que involucré a los propios dirigentes como sujetos activos en la
construccién de la solucion. Se desarrollaron tres talleres de co-creacion con un grupo focal de 12 dirigentes
(seleccionados de la muestra inicial), distribuidos en sesiones de 90 minutos cada una (Ver galerada instrumentos.
Anexo 4), con una periodicidad quincenal. En estos talleres, moderados por los investigadores, se discutieron y
consensuaron los principios rectores, los componentes estructurales y las acciones formativas concretas del sistema. Se
emplearon técnicas de creatividad grupal (Sahay & Goldthwaite, 2024). El proceso de disefio se fundamento en los

preceptos que enfatizan la naturaleza social y mediada de la actividad humana.
Fase de validacion

Para validar la pertinencia y calidad técnica del sistema disefiado, se emple6 el método de criterio de especialistas,
reconocido por su efectividad en la evaluaciéon de propuestas pedagdgicas y organizacionales. Se seleccionaron 12
especialistas mediante un proceso intencional que considerd los siguientes criterios de inclusidn: poseer grado

académico de doctor o master con amplia experiencia en gestion de recursos humanos, formacion de cuadros o trabajo
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juvenil; tener al menos 10 afios de experiencia profesional en el &rea; contar con publicaciones cientificas recientes

sobre la tematica; y disponibilidad para participar en el proceso de validacion.

Los especialistas evaluaron el sistema a través de un cuestionario estructurado (Ver galerada instrumentos. Anexo 5)
que valoraba 10 indicadores agrupados en cuatro dimensiones: pertinencia contextual, fundamentacion tedrica,
estructura y coherencia interna, y aplicabilidad y viabilidad. Dicho cuestionario incluia una seccion inicial de
consentimiento informado donde se detallaban los fines de la validacidn, la gestion de los datos y el caracter voluntario
de la participacion. Se utiliz6 una escala Likert de 5 puntos (1 = Muy deficiente a 5 = Excelente) y se incluyeron
preguntas abiertas para recoger observaciones cualitativas. El proceso de validacion se desarrollé en dos rondas Delphi
modificadas. En la primera ronda, los 12 especialistas evaluaron el sistema mediante el cuestionario estructurado y
emitieron sugerencias cualitativas. A partir de sus observaciones, se realizaron los siguientes ajustes antes de la
segunda ronda: se reformularon dos indicadores del componente metodoldgico (pertinencia de las formas organizativas
y claridad de los métodos de ensefianza) para eliminar ambigiiedades detectadas; se incorpor6é una accién formativa
adicional sobre comunicacion y gestion de equipos a solicitud de tres especialistas; y se preciso la redaccién del
objetivo general del sistema para reflejar explicitamente el enfoque por competencias. En la segunda ronda, los

especialistas validaron la propuesta ajustada, alcanzandose un alto nivel de concordancia (W = 0.85; p < 0.01).

Los datos obtenidos fueron procesados siguiendo un enfoque integrado que combind técnicas cuantitativas y
cualitativas. Se us6 SPSS v.25 para estadisticos descriptivos y el coeficiente de Kendall. Se realiz6 un analisis
descriptivo que incluy6 frecuencias absolutas y relativas, medias aritméticas y desviaciones estandar. Para la validacion
por especialistas, se calcul6 el coeficiente de concordancia de Kendall (W) utilizando el mismo software, considerando

un nivel de concordancia aceptable cuando W > 0.7 con un nivel de significacion p < 0.05 (Pupo-Ifiiguez et al., 2025).

Los datos cualitativos provenientes de las entrevistas, los talleres de co-creacion y las preguntas abiertas de los
cuestionarios fueron transcritos textualmente y sometidos a un andlisis de contenido tematico. El proceso de analisis
siguid las fases propuestas por Saldafia (2025): codificacion abierta para identificar unidades de significado,
codificacién axial para agrupar codigos en categorias emergentes, y codificacion selectiva para integrar las categorias
en nucleos tematicos, empleandose estrategias de triangulacién metodolégica y de fuentes para contrastar los hallazgos

y asegurar la credibilidad y consistencia de los resultados (Creswell & Creswell, 2023).

El estudio se rigid por los principios éticos establecidos en la Declaracion de Helsinki y en el c6digo deontolégico de la
investigacion educativa cubana. El protocolo de investigacion fue evaluado y aprobado por el Comité de Etica del
Consejo Cientifico de la UJC Nacional, segln consta en el Acta No. 14/2024. Se obtuvo el consentimiento informado
de todos los participantes, garantizando la confidencialidad de los datos y el uso exclusivo de la informacién para fines
investigativos. Los nombres de los participantes fueron codificados para preservar su anonimato, y los datos se

almacenaron en bases protegidas con acceso restringido al equipo investigador.
Resultados y discusion

Los resultados de la fase diagnostica revelaron una probleméatica multifactorial en la gestion administrativa de los
recursos humanos en la UJC. El andlisis de los cuestionarios aplicados a los 45 dirigentes mostré que el 78% de ellos
(n=35) consideraba su preparacion en gestion administrativa como "insuficiente” o "muy insuficiente”, mientras que

solo un 8% la calific6 como "adecuada".
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La Tabla 1 sintetiza las principales deficiencias identificadas en las cuatro dimensiones evaluadas, integrando los

resultados cuantitativos con las evidencias cualitativas obtenidas en las entrevistas a cuadros superiores.

Dirigentes que se perciben con Evidencias cualitativas

Dimension evaluada bajo dominio (%) (entrevistas)

“No tenemos una metodologia clara
para distribuir tareas
administrativas. Se hace por
intuicion.” (E-3)

Planificacion y organizacion del trabajo 72%

“Se desconoce la normativa legal
81% para el manejo de los recursos. Es
un riesgo.” (E-7)

Gestion  de recursos materiales 'y
financieros

“Las  evaluaciones son muy
Evaluacion del desempefio 68% subjetivas. No se usan indicadores
objetivos.” (E-2)

Superacion  profesional en  temas 0 “La superacion es casi nula. Se
e 85% fe e
administrativos enfoca solo en lo politico.” (E-5)

Tabla No. 1. Principales brechas en la gestién administrativa de recursos humanos en la UJC. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos
en la fase diagnostica (n=45 dirigentes encuestados; n=8 entrevistados).

La dimensién con mayor déficit fue la superacion profesional en temas administrativos, donde el 85% de los dirigentes
manifestd no haber recibido formacion especifica en esta area durante su desempefio. Las entrevistas profundizaron en
este hallazgo, revelando que las acciones formativas existentes se concentran casi exclusivamente en aspectos politico-

ideoldgicos, con escasa 0 nula atencion a competencias administrativas, como expresé un secretario municipal.

El analisis documental corrobor6 estas percepciones. La revision de los planes de trabajo anuales (2023-2025), las
actas de reuniones y los programas de formacion evidencié una fragmentacion significativa en las acciones de

superacion. EI 90% de las actividades son politico-ideoldgicas, como muestra la Figura 1.

Administrativas 0%

Técnicas o de Gestion - 10%

0% 20% 40% 60% 80% 80% 100% 100%

M Politico-ldeoldgicas Administrativas [l Técnicas o de Gestion

Figura No. 1. Distribucion tematica de las actividades formativas en la UJC (2023-2025). Elaboracidn propia.

A partir de estos resultados, se disefi6 un Sistema de superacion profesional para la gestién administrativa de recursos
humanos en la UJC. El sistema se estructura en tres componentes: conceptual (educaciéon de adultos, gestion por
competencias), metodoldgico (talleres, estudio de casos, curriculo modular) y practico (plan anual, comunidad virtual,

ejercicio integrador).
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La validacién por criterio de especialistas arrojo resultados positivos que avalan la calidad y pertinencia del sistema
disefiado. El coeficiente de concordancia de Kendall alcanz6 un valor de 0.85 (p < 0.01), lo que indica un alto grado de
acuerdo entre los 12 jueces respecto a la valoracion de los indicadores evaluados. EI 92% de los especialistas califico la
estructura del sistema como muy adecuada o adecuada, y el 89% destaco su aplicabilidad en el contexto especifico de
la UJC, considerando las caracteristicas de sus dirigentes y los recursos disponibles.

La Tabla 2 presenta el desglose de las valoraciones medias por cada dimension evaluada.

Dimension Media (1-5) DE
Pertinencia contextual 4.7 0.45
Fundamentacion tedrica 4.5 0.52
Estructu_ra y coherencia 48 0.40
interna
Aplicabilidad y viabilidad 4.4 0.66

Tabla No. 2. Valoracidn por dimensiones del sistema de superacion profesional (n=12 especialistas). Elaboracion propia.

Discusion

Los resultados obtenidos confirman la existencia de una brecha formativa critica en la gestion administrativa de los
recursos humanos en la UJC, un hallazgo que se alinea con las tendencias identificadas en la literatura especializada.
Morejon et al. (2026) sefialaban que la formacion técnica de los dirigentes juveniles constituye un &rea
sistematicamente relegada en favor de la formacién politico-ideoldgica, y los datos del presente estudio, con un 85% de
los dirigentes percibiendo su preparacién administrativa como insuficiente, corroboran empiricamente esta afirmacion
en el contexto cubano. Como advierte Diaz-Canel (2021), la falta de competencias en planificacién, gestién financiera

y evaluacién del desempefio se convierte en un factor limitante para la efectividad organizacional, especialmente en

estructuras con alta rotacién como la UJC.

La fragmentacion identificada en las acciones de superacion, con un 90% de las actividades centradas en contenidos
politico-ideoldgicos, coincide con lo reportado por Conde Silverio et al. (2025), quienes sefialaban la ausencia de una
politica formativa integral que articule las dimensiones ideoldgica, politica y administrativa. Esta fragmentacion tiene
consecuencias practicas directas: los dirigentes asumen funciones administrativas sin las herramientas necesarias,
recurriendo a la intuicion o al ensayo-error, lo que aumenta el riesgo de errores en el manejo de recursos y genera

frustracion en el desempefio.

El sistema de superacién propuesto responde al vacio identificado con una estructura sistémica que integra teoria y
practica, respaldada por la Unién de Jévenes Comunistas (2022) al sefialar que la efectividad formativa radica en un
disefio integral que articula niveles de aprendizaje y supera intervenciones puntuales; esta integralidad se concreta en
tres componentes (conceptual, metodoldgico y practico) que traducen la formacion en competencias aplicables. Como
elemento novedoso, incorpora talleres de co-creacion en la fase de disefio, involucrando a los dirigentes en la
definicion de principios y acciones, estrategia participativa fundamentada en la investigacion-accion (Creswell &
Creswell, 2023). Para evitar que el disefio fuera una imposicién de los investigadores, se emplearon mecanismos de

horizontalidad: los talleres de co-creacion permitieron que los propios jovenes identificaran sus necesidades y
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propusieran las acciones formativas, y las sugerencias de los especialistas en la primera ronda Delphi modificaron
aspectos sustanciales del sistema. La alta valoracion de especialistas (W = 0.85), que segun rangos establecidos se
interpreta como "concordancia muy buena" (valores >0.8), confirma su calidad técnica, coherencia tetrica y
aplicabilidad en la UJC.

Su carécter sistémico, participativo, modular y con recursos en linea supera los enfoques tradicionales en cuanto a
articulacion de niveles formativos, contextualizacion, flexibilidad ante las necesidades de cada nivel estructural y

sostenibilidad del aprendizaje.

Los resultados y su discusion evidencian que el sistema de superacion profesional disefiado constituye una
contribucion significativa al campo de la formacion de cuadros juveniles. Responde a una necesidad sentida por los
propios dirigentes, estd fundamentado en referentes tedricos actualizados, ha sido validado por especialistas de
reconocida trayectoria y presenta una estructura coherente y aplicable. Si bien se ha afirmado que constituye el primer
disefio de su tipo para organizaciones politicas juveniles cubanas (una revision sistematica exploratoria de la literatura
nacional no identificé propuestas equivalentes), se reconoce la necesidad de fortalecer esta aseveracién con un mapeo
bibliométrico méas exhaustivo. La implementacion piloto del sistema constituye el siguiente paso necesario para evaluar

su impacto en la préactica y realizar los ajustes gque la dindmica organizacional pueda demandar.

Es preciso reconocer algunas limitaciones del presente estudio. En primer lugar, la muestra se limité a tres municipios
de La Habana, por lo que los hallazgos no son generalizables al resto de las provincias cubanas. En particular, las
provincias orientales y centrales presentan estructuras de direccion con menor densidad de dirigentes y mayor
aislamiento geogréfico, lo que podria exigir adaptaciones en la modalidad de superacion. Futuros estudios deberian
ampliar el alcance a zonas rurales y otras regiones del pais. En segundo lugar, en relacion con el informe de la CEPAL
(Leroy et al., 2025), si bien se coincide en que la formacién administrativa es una deuda pendiente en las
organizaciones juveniles de América Latina, existen diferencias contextuales notables: mientras que en la mayoria de
los paises latinoamericanos las organizaciones juveniles operan con financiamiento externo y baja institucionalizacion,
en la UJC la formacion ocurre en un marco estatal centralizado y con recursos limitados, 1o que impone exigencias
especificas de alineacién con politicas nacionales. En tercer lugar, respecto a la futura implementacion piloto del
sistema, se identifican barreras potenciales que deberan gestionarse. Superar estas barreras requerird estrategias de

sensibilizacion, flexibilizacion horaria y el respaldo explicito de los niveles superiores de la UJC.
Conclusiones

El diagnostico en los municipios de Plaza de la Revolucion, Centro Habana y Cerro evidenci6é limitaciones
significativas en la gestion administrativa de recursos humanos de la UJC. EI 85 % de los dirigentes reconoce carencias
en formacion administrativa y el 90 % de las actividades formativas se concentran en contenidos politico-ideoldgicos,
lo que refleja una marcada fragmentacion. Estas brechas, validadas por analisis documental y entrevistas, obstaculizan
el cumplimiento de los objetivos organizacionales y justifican una intervencion formativa sistémica, dando

cumplimiento al primer objetivo especifico de la investigacion.

En respuesta, se disefid un sistema de superacion profesional estructurado en tres componentes interrelacionados
(conceptual, metodoldgico y practico), sustentado en educaciéon de adultos, gestion por competencias y teoria de la
actividad. El sistema concreta un curriculo modular basado en necesidades reales, y constituye un aporte integral a la

formacion de cuadros juveniles al superar las practicas previas fragmentadas y de corte exclusivamente ideoldgico,
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articulando herramientas administrativas modernas, metodologias participativas y una estructura flexible adaptada a las
particularidades de la UJC, con lo que se cumple el objetivo central del estudio.

La validacion por criterio de especialistas, mediante el método Delphi modificado en dos rondas, otorgo al sistema
disefiado un coeficiente de concordancia de Kendall de 0.85 (p < 0.01) y valoraciones positivas en los indicadores de
pertinencia, estructura, aplicabilidad y coherencia interna, lo que confirma su calidad técnica y su viabilidad en el
contexto de la UJC. Se concluye que el sistema de superacion profesional propuesto constituye una solucién pertinente

y cientificamente fundamentada para favorecer la gestién administrativa de los recursos humanos en la organizacion.

No obstante, el estudio presenta limitaciones que deben considerarse: el alcance geografico se restringe a tres
municipios de La Habana, por lo que los resultados no son automaticamente generalizables a otras provincias cubanas;
la muestra fue intencional no probabilistica, lo que limita la inferencia estadistica; y la propuesta aun no ha sido
implementada piloto, por lo que su efectividad en la practica real estd pendiente de evaluacion. Se recomienda su
implementacion piloto en uno de los municipios participantes para evaluar su impacto y realizar los ajustes necesarios

antes de una generalizacion.

Con adaptaciones contextuales (modalidades virtuales, duracion de los moédulos, adecuacion a normativas locales), el
sistema podria transferirse a otras organizaciones politicas juveniles de Cuba e, incluso, de América Latina que
enfrentan brechas similares en formacion administrativa de sus dirigentes. Futuras investigaciones podrian profundizar
en el disefio de un sistema de indicadores para evaluar el impacto de la superacion en la eficiencia organizacional, asi

como explorar la adaptacion del sistema a otros contextos.
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